
 

 

ご意見箱に対する回答(2024.8月回収分)  
ご意見・ご要望 回答 

少しテーブルのベタつきと、床のゴミ、ホコリが

気になりました。 

 

このたびは清掃が行き届いていない箇所がありご

不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんで

した。患者様が快適な療養生活を送れるように清

掃を心がけてまいります。もしお気づきの点がご

ざいましたら、お気軽にスタッフまでお声がけく

ださい。 

（看護部・事務部） 

今回コロナでの入院となり個室での入院になりま

したが、病気が病気なので仕方がないとは思いま

すが、部屋の清掃が行き届いていないのでは？と

感じました。 

このたびはご不快な思いをさせてしまい申し訳

ございませんでした。コロナの病室は清掃業者

が入室することができないため、看護師や看護

補助者が病室の清掃を行っております。看護や

介護業務を優先して行うため、清掃が行き届か

ないこともありますが、少しでも気持ち良く過

ごしていただくよう努めてまいります。このた

びは貴重なご意見をありがとうございました。 

（看護部） 

7/5 先生が１階のフロアで、くしゃみ、せきをし

ているにもかかわらず、マスクをはずして看護師

の方と話していたのが、とても自覚なく残念でし

た。私が見ると、一度マスクをつけましたが、 

また、すぐはずししゃべり、残念でした。 

このたびは不快な思いをさせてしまい申し訳ご

ざいませんでした。院内でのマスク着用につい

て、再周知してまいります。このたびは貴重な

ご意見をいただきありがとうございました。 

（医局） 

パジャマは糊なしが私には快適 

 

 

 

このたびは貴重なご意見をいただきありがとう

ございました。契約業者さんの寝衣のクリーニ

ングは糊なしアイロンなしの仕様となっており

ますが、新品のパジャマなど通常よりも固く感

じるものがある場合がございます。寝衣は患者

さんのご希望によるリース契約ですので、患者

さんそれぞれのご希望に添いかねますが、不具

合がある場合は交換も可能です。 

 （事務部） 

一つだけ言うなら、喉の調子が万全でない時のカ

レーだけはつらかったです。 

このたびは病態に配慮したお食事の提供ができ

ておらず申し訳ございませんでした。当院では

患者さんの病状に応じた、食事の提供をより心

がけてまいります。このたびは貴重なご意見を

いただきありがとうございました。 

（臨床栄養科） 

 

 



 

 

気になった点は、他の患者さんの室内での電話や

咳き込みで、ストレスな時もありました。それで

深夜に寝付けない事もありました。 

４人部屋なので仕方はありませんが、お互いエチ

ケットを守れたらよいなと思いました。 

（2階病棟） 

このたびはご迷惑をおかけして申し訳ございませ

んでした。電話に関しましては、談話室での使用

をご案内しておりますが、病状によりベッド上か

ら動けない方には短時間の使用を承諾することが

ございます。また、病棟には有料個室があり、個

人スペースが確保されプライバシーを守りやすい

環境となっておりますので、ぜひご検討いただけ

ますと幸いです。 

（看護部） 

 

 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

牧病院 院長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

感謝のお言葉 (ご意見箱 2024.8月回収分) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 
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2階病棟入院患者様 

 

 

 

 

 

 

 

3階病棟入院患者様 
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入院患者様 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 
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2階病棟入院患者様 

 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

3階病棟入院患者様 

 

大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


